UCHWALA Nr XVI/155/20
Rady Miejskiej w Lidzbarku
z dnia 15 stycznia 2020 roku

W sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Lidzbark

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 506 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu cickéw (t. Dz.U.
z 2019 . poz. 1437) uchwala sig, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje sig projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Miasta i Gminy Lidzbark, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Przyjety projekt Regulaminu przekazuje sie do zaopiniowania organowi regulacyjnemu t;.
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Gdansku.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Lidzbarka.

§ 4.

Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaoy Rady Miejskiej

Pawel Ciesielski

3



Zatgeznik do

do Uchwaly Nr XVI/155/20
Rady Miejskiej w Lidzbarku
z dnia 15 stycznia 2020 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie Miasta i Gminy Lidzbark

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin okreéla warunki, prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocy urzadzen
wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekéw za pomocy urzadzen kanalizacyjnych na terenie

Miasta i Gminy Lidzbark,
§2

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy preez to rozumieé ustawg z dnia 7 czerwea 2001 roku
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. z 2019 r., poz. 1437 z pdén.

Z1m.}.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw zapewnia minimalny poziom ushig:
1) Zapewni¢ zdolnoéé posiadanych urzadzed wodociggowych do realizacji dostaw wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m? na dobe.
2} Zapewni¢ ciagly odbiér Sciekdw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami

i obowiazujaca, umows o odprowadzanie $ciekéw, w iloSci nie mniejszej niz 0,3 m’ na dobe.




3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewnié dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na
przylaczyu wodociagowyin.
4} prowadzié¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
5) zapewnieniu dostaw wody o jakoéci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienione wartoéci::

a} barwa — akceptowalna,

b) metnoéé — do 1 NTU,

¢) stgzenie jondéw wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5

d) smak - akceptowalny,

€) zapach - akceptowalny,

f) przewodnosé elektryczna — do 2500 pS/cm,

g2) #elazo - do 0,2 mgl,

h) mangan — do 0,05 mg/l,

i) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml,

j) ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C — do 100 jtk/ml
6) Dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy zgodnej

z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnodei ustawa i niniejszym regulaminem.

ROZDZIAY. 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4
L.Dostarczanie wody i odprowadzanie S$ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym a odbiorcg ushug.
2. Zawierane umowy przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ograniczaé praw i obowigzkéw stron
wynikajacych z przepisdw ustawy, przepiséw wykonawezych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowieti

niniejszego regulaminu,

§5
1. Przedsigbiorstwo zawiera umowe na wniosek przyszlego Odbiorcy ushug, jezeli sq spelnione warunki
przylaczenia okre§lone niniejszym Regulaminem oraz istnieja techniczne mozliwoéei §wiadczenia ustug, a takze
po oswiadczeniu woli odbiorcy ustug.

2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego Regulaminu.




3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiadciciela lub zarzadey budynku

wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY 1 STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§6

1. Podstawe rozliczen wynikajacych 7z umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi aktualna
taryfa przedsigbiorstwa wodno- kanalizacyjnego, okreflajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw, a takze ilod¢ wody dostarczongj do nieruchomoéei i odpowiedniej
ilosci odprowadzonych §cielcéw okredlona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug sa okre$lone w umowie.

3. W okresie rozliczeniowym, w ktorym, migdzy kolejnymi odezytami wodomierza i urzadzenia pomiarowego,
nastgpita zmiana taryfy, ilos¢ pobranej wody i odprowadzonych §ciekéw ustala si¢ na podstawie .. nastepnego
odezytu wodomierza i urzadzenia pomiarowego, a okres rozliczeniowy, w ktérym miedzy kolejnymi odezytami
wodomierza i urzgdzenia pomiarowego nastgpila zmiana taryfy zostanic rozliczony wedlug starej taryfy,
a kolejne nastepne odczyty bedg naliczany wedlug nowej obowiazujacej taryfy,

4. Stosowaniec przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, zatwierdzonych przez
wlasciwy Organ i prawidiowo podanych do wiadomoéei publiczngj taryf, nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ushug o ich wysokosci.

5. Zmiana wysokosci cen 1 stawek oplat za dostarczanie wody i odprowadzanie §cickdw, spowodowana

wejSciem w Zycie nowej taryfy, nie wymaga zmiany umowy.

ROZDZIALYV
WARUNKI PRZYL.ACZANIA DO SIECT

§7
1. Przylaczenie nieruchomodci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sig na pisemny wniosek
zlozony przez osobg ubiegajaca sig o przytaczenie,
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczeg6Inosei:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy
2) adres podlaczane] nieruchomodci

3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),




4) planowana wiclkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang iloé¢ odprowadzanych Sciekow
i okreflenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekéw przemystowych — wskazanie przewidywanej iloéci i jakodci
odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszezania.

3. Jezeli sq spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomoéci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 14 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikéw,
wydaje warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw
moze ulec wydtuzeniu do 30 dui.

4. Szczegblowe parametry techniczne przylaczenia do sieci powinny okre§lad, w szczego6lnosei:

1} lokalizacjg nieruchomoéci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomoéci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie niernchomoéei do
sieci.

4) Okres waznodci wydanych warunkdw przylaczenia, ktéry nie moze byé krdtszy niz 2 lata,

5) Wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USEUG
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNYCH

§8

1, Ustala sig techniczne warunki okre§lajace mozliwosé dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociagowe nalezy wykona¢ zgodnie z parametrami wskazanymi w wérunkach przytaczenia do
sieci.

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowal zawdr odcinajacy zasuwg, a obudowg zasuwy wyposazyé
w skrzynkeg uliczna, obrukowaé i oznaczy¢ odpowiednia tabliczks informacyjna,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, nalezy posadowié przylacze na odpowiedniej glebokodei,
a przebieg przewoddw w gruncie prowadzié najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonaé zgodnie z parametrami technicznymi wskazanymi w warunkach
przylaczenia do sieci.

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé posredni sposéb
odprowadzania Sciekow za pomocs urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

2. Przy projektowaniu przyltacza uwzglednié:

1) prowadzenie przylacza najkrdiszy trasa;

2) posadowienie przylacza na gleboko$ci =zabezpieczajace] przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglgdnieniem spadku w kierunku sptywu min. 15%;

3) dojazd i dostgp do studni rewizyjnych,




ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§9
1. Ulozone przytacze nalezy zglosié w stanie odkrytym do odbioru technicznego.

2. Dokumentacja techniczna przylaczy powinna uwzglednial parametry techniczne wydane w warunkach
przylaczenia do sieci.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem
przytacza.

4, Odbiory czeéciowe oraz koricowe przylaczy sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

5. Zakonczenie budowy nastgpuje po podpisaniu 2 egzemplarzy protokoln odbioru. Protokdt koncowy i operat
geodezyjny stanowi potwierdzenie prawidlowodcei wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez strony

upowaznia Odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USLUG 1
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECE
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§10
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbioreéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
2 daniowym.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek poinformowaé odbiorcoéw, w sposob
ZwyczZajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin,
3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze o zdarzeniach
wskazanych w ust, 2 poinformowaé wlasciciela lub zarzadeg budynku nieruchomosei oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie §ciekédw.
4, W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym

fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastgpezego punktu poboru wody.




5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane,
w miarg swoich mozliwodci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zasigpezy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne poinformuje

odbioredw ustug,

ROZDZIAE IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZAEATWIANIA REKLAMACIJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJYI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W
DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§11
Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom uslugi, a szczegdlnie winno wyodrebnié
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.
Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udziclania na zZyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ustug:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Scickdw,
2) wystgpujacych zakltdceh w dostawach wody Iub odprowadzanin §cickéw, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§12

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosei ilosei 1 jako$ei $wiadezonych ustug oraz
wysokoéci naliczonych oplat za te ustugi.

2, Reklamacja jest zglaszana w dowolnej formie w dziale obstugi klienta, po powzigeiu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowiacego podstawe zlozenia reklamacii.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwloki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgezenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny

sposdb.,




ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECTWPOZAROWE

§13
1. Woda do celéw przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzadzen wodociggowych przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnoéci z hydrantdow zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarnej, bioracej udziat w akcji gasnicze;.
3. Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2 po kazdorazowym poborze

wody z sieci.




