UCHWALA Nr VIII/75/19
Rady Miejskiej w Lidzbarku
z dnia 20 maja 2019 roku

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Lidzbark

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopa-
trzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 z p6z.zm) uchwala
sig, co nastgpuje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta
1 Gminy Lidzbark, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Przyjety projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Gdansku.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Lidzbarka.

§4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodnicz cy Rady Miejskiej

§
Pawel Ciesielski
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Zalgcznik

do Uchwaty Nr VIII/75/19
Rady Miejskiej w Lidzbarku
z dnia 20 maja 2019 roku

ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin okresla warunki, prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcdw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za
pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Lidzbark.

Przedsiebiorstwo wykonuje swojq dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw udzielone Decyzjg Burmistrza Lidzbarka
z dnia 1 grudnia 2014 roku znak PGKS.7021.6.37.2014

§ 2

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (tekst jednolity:
Dz. U. z 2017 r.,, poz. 328 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL II
MINIMALNY POZIOM SWIADCZONYCH USLUG W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego
W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1)  Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostaw wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m3 na dobe.

2) Zapewni¢ ciagtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w
niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym, wymagane cisnienie wody okresla Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U.2015.1422t.)



4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

5) Zapewni¢ wode do spozycia odpowiadajacg jakosciowo wymaganiom okreslonym w
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

6) Dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy zgodnej z
obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg i niniejszym regulaminem.

7) Wydawac warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozong
przez inwestora dokumentacjg techniczna.

8) Instalowac i utrzymywac na wtasny koszt u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny.

9) Regularnie kontrolowac¢ urzadzenia wodociggowe i dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych
oraz przytaczy bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

10) Zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu. ,

11)Informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przez ustawe.

12)Na pisemny wniosek odbiorcy ustug wykonaé ekspertyze wodomierza gtdwnego przez
Obwodowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia
przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

13) Zapewni¢ ciagty odbidr Sciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie Sciekdéw, dopuszczalne zanieczyszczenia
Sciekdéw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych reguluje
Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw  dostawcédw Sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016r. Poz.1757) w iloéci nie mniejszej niz 0,3 m> na dobe.

14) Odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

15) Prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen kanalizacyjnych oraz dokonywac ich napraw.

§4

Prawa i obowigzki odbiorcy ustug

1) Odbiorca ustug ma obowigzek korzystac¢ z instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej w sposob
uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowac
mozliwos¢ wystapienia skazenia wody w sieci, wprowadzania do sieci kanalizacyjnej odpadow i
substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy.

2) Umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, o ktorych
mowa w art. 7 ustawy.

3) W nalezyty sposéb utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtdéwny, w tym zabezpieczy¢ go przed
skutkami ujemnych temperatur a takze zapewnic tatwy dostep do tych urzadzen.

4) Natychmiast powiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne o uszkodzeniu lub
kradziezy wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze
plomb, ‘
5)Informowaé przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na prawidtowe dziatanie sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej.



6) Zawiadamiac przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne o posiadanych wtasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania sciekdw,

7) Pokrycia kosztow wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego w
przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

8) odbiorca ustug ma prawo do odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,

9) Bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawach
wody.

10) Zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa jest
w rozdziale IX. )

§5

W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym: ,

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Lidzbark taryfy,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody"”, obowigzujacego na terenie Gminy Lidzbark,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen, z wytgczeniem przypadku, o ktérym
mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL III
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§6

1.Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Zawierane umowy przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw i
obowigzkoéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§7

1. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego Odbiorcy ustug, jezeli sq spetnione
warunki przytaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istnieja techniczne mozliwosci
Swiadczenia ustug, a takze po oswiadczeniu woli odbiorcy ustug.

2. Umowa winna zawierac¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego Regulaminu.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali na wniosek wtasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

4. W przypadku nieruchomosci bedacych wspotwtasnoscia strong umowy sa Wwszyscy
wspotwiasciciele jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym oswiadczeniem ich
petnomocnikiem.

5. W razie braku zgodnego ustanowienia petnomocnika dopuszcza sie zawarcie umowy z jednym
ze wspotwiascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym os$wiadczeniem o
samodzielnym rozliczaniu ustug pomiedzy wspétwtascicielami. '

6. Umowa moze =zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o
nieregulowanym stanie prawnym, po wykazaniu przez tg osobe faktu rzeczywistego korzystania z
przytaczanej nieruchomosci.



ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§8

1. Podstawe rozliczen wynikajacych .z umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie Sciekow
stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodno- kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdow, a takze ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiedniej iloéci odprowadzonych éciekdw okreélona zgodnie z
art. 27 ustawy.

2. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz
gtéwny, urzadzenie pomiarowe albo przecietne normy zuzycia.

3. Ilo$¢ odprowadzonych Sciekdéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w
razie ich braku - na podstawie umowy jako réwng ilos¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie.

4. Zasady rozliczania zuzycia wody i odprowadzanych Sciekéw w przypadku podlewania ogrodu;
istnieje mozliwos¢ pomniejszenia ilosci odprowadzanych $ciekédw w przypadku uzywania wody do
celow ogrodowych pod warunkiem udokumentowania rzeczywistej ilosci wody zuzytej do
podlewania ogrodu. W tym celu wymagane jest wykonanie instalacji do podlewania z oddzielnym
licznikiem wody. Wymagania techniczne dla tego typu instalacji:

e nalezy zamontowac na instalacji wewnetrznej w nieruchomosci dodatkowy licznik jako podlicznik

wodomierza gtdéwnego, przeznaczony do pomiaru ilosci wody zuzywanej do podlewania ogrodu
przydomowego,

e wodomierz - podlicznik powinien by¢ umieszczony na instalacji przeznaczonej do podlewania
ogrodu w budynku, bezposrednio przy $cianie zewnetrznej, za ktorg znajduje sie zawdr czerpalny
do podlewania, lub w studzience wodomierzowej usytuowanej na terenie ogrodu,

e niedozwolone jest wykonywanie odgatezien lub montowanie punktéw czerpalnych na odcinku
instalacji pomiedzy wodomierzem a zewnetrznym zaworem czerpalnym do podlewania,

e wodomierz bezwzglednie musi posiada¢ wazng ceche legalizacyjna (waznos¢ cechy = 5 lat),

o wielkos$¢ i parametry wodomierza nalezy dobra¢ odpowiednio do planowanego zuzycia i wydaj-
nosci przytacza,

e wodomierz nalezy zamontowac zgodnie z przepisami prawa oraz dokumentacjg techniczno-
ruchowg podang przez producenta wodomierza,

e dostep do wodomierza powinien by¢ bezpieczny, zapewniajacy swobodne odczytywanie stanu
wodomierza,

e woda pobierana za podlicznikiem moze by¢ przeznaczana tylko i wytacznie do podlewania ogro-
du. Catos$¢ prac instalacyjnych, tacznie z zakupem wodomierza, ewentualng naprawg, plombowa-
niem i ponownga legalizacjg licznika wody (co 5 lat), wykonuje inwestor/wtasciciel nieruchomosci
na wiasny koszt. Wszelkie naprawy wodomierza i jego ponowna legalizacja nie moga by¢ wyko-
nywane przez PGK Lidzbark . W uméwionym terminie odpowiednie stuzby przedsiebiorstwa doko-
najg sprawdzenia poprawnosci montazu podlicznika oraz zaplombujg elementy ztaczne (Srubunki).
Jest to ustuga odptatna. W przypadku odczytu wodomierza wykonywanego tradycyjnie przez od-
czytywacza, odczyt wskazan podlicznika i wodomierza gtdwnego wykonywany bedzie przez pra-



cownika PGK . Wyliczenie faktury za zuzytg wode i zrzucone $cieki polega na obcigzeniu nalezno-
Sciq za zmierzong wode przez podlicznik (tylko zuzyta woda) i pomniejszeniu o te wartos¢ wska-
zan wodomierza gtéwnego (zuzyta woda i zrzucone $cieki).

5. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

6. W przypadku niesprawnos$ci wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a
gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego. -

7. W przypadku gdy odbiorca posiada wtasne ujecie wody, zobowigzany jest do zatozenia
wodomierza w celu rozliczenia odprowadzonych sciekow do sieci kanalizacyjnej. W przypadku
braku mozliwoséci opomiarowania rozliczenie nastepuje na podstawie zawartej umowy, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8 poz. 70)

§9

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody (i) lub
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. Date, forme, termin i sposéb zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartq
umowag 0 zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebna fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z
ktdrymi przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zawarto odrebne umowe o zaopatrzenie w
wode (i) lub odprowadzanie $ciekdw.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§ 10

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny
whniosek ztozony przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy

2) adres podtgczanej nieruchomosci

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych
Sciekdw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekdw przemystowych - wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich
podczyszczania.



3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 14 dni od dnia otrzymania wniosku
wraz z kompletem zatacznikow, wydaje warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. Szczegbtowe parametry techniczne przytaczenia do sieci powinny okreslaé, w szczegdlnosci:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci. i

4) Okres waznosci wydanych warunkow przytgczenia, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata,

5) Wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnego lub urzadzenia
pomiarowego.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO -
KANALIZACYINYCH

§11

1. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac¢ zgodnie z parametrami wskazanymi w warunkach
przytaczenia do sieci.

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowaé zawdr odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna, obrukowac i oznaczyé odpowiednig tabliczka informacyjna.

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, nalezy posadowi¢ przytacze na odpowiedniej
gtebokosci, a przebieg przewoddw w gruncie prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac¢ zgodnie z parametrami technicznymi wskazanymi w
warunkach przytgczenia do sieci.

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidziec¢
posredni sposob odprowadzania Sciekdw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

2. Przy projektowaniu przyftacza uwzglednié:

1) prowadzenie przytacza najkrotszg trasq;

2) posadowienie przyfacza na gtebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku
sptywu min. 15%;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przytgczenia wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci z przedsiebiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym.



ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO
KANALIZACYINE WYKONANEGO PRZYtACZA

§ 12

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkéw i sposobdow dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli
robot.

2. Dokumentacja techniczna przytaczy powinna uwzgledniaé parametry techniczne wydane w
warunkach przytaczenia do sieci.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do
sieci oraz z projektem przytacza.

4. Odbiory czesciowe oraz koncowe przytaczy sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

5. Przed zasypaniem podmiot przytgczany zobowigzany jest wykona¢ w dwodch egzemplarzach
operat geodezyjny, z ktorego jeden dostarczy do przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego,
a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej,

6. Zakonczenie budowy nastepuje po podpisaniu 2 egzemplarzy protokotu odbioru. Protokot
koncowy i operat geodezyjny stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI UStUG I ODPOWIEDNICH
PARAMETROW DOSTARCZANE]J WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYINE] $SCIEKOW

§ 13

1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co-najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac odbiorcow,
w sposdéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci
oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w
wode i odprowadzanie Sciekdw.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody. 5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-



kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze
kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

3) jako$¢ wprowadzanych sSciekéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odcieto dostawe wody z przyczyny, o ktéorej
mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania
z tego punktu.

9. Przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia
przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru
wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego), wéjta (burmistrza, prezydenta miasta)
oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub
zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZAXATWIANIA

REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJII DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W
DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14

Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi, a szczegdlnie winno
wyodrebnié stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wtasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustug:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow,

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.



§ 15

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w dowolnej formie w dziale obstugi klienta, po powzieciu informacji o
wystgpieniu zdarzenia stanowiacego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w inny sposaéb.

4. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu, powstate w
wyniku przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastgpity
wskutek sity wyzszej albo wytacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 16

1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawartej
przez przedsiebiorstwo wodno- kanalizacyjne z Gming- Miasto Lidzbark.

2. Woda do celéow przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzadzen wodociggowych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantow zainstalowanych
na sieci wodociggowej.

3. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarnej, bioracej udziat w
akcji gasniczej.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w pkt 3 po
kazdorazowym poborze wody z sieci.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 17

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz z
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.




