UCHWALA NR 11/13/18
Rady Miejskiej w Lidzbarku
z dnia 23 listopada 2018 roku

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania §ciekow na terenie Miasta i Gminy Lidzbark

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 994, z pdz.zm) oraz art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Scickow
(Dz.U. 22018 r. poz. 1152 z p6z.zm) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1.

Przyjmuje sig¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Miasta i Gminy Lidzbark , stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.
Przyjety projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj.
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Gdansku.

§3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Lidzbarka.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodnicz Miejskiej

Pawe ] '{'elski



Zatgeznik

do Uchwaly Nr Il/13/18

Ruady Miejskiej w Lidzbarku

z dnia 23 listopada 2018 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
MIASTA T GMINY LIDZBARK

LIDZBARK 2018

PRZEDSIEBIORSTWO GOSPODARKE KOMUNALNES SPOLKAZ Q. O,
13-230 Lidzbark ul. Zielunska 26



PROJEKT
REGUAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

OBOWIAZUJACEGO NA TERENIE MIASTA | GMINY LIDZBARK

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz.U.2018.9941.j.) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7.06.2000 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (Dz.U.2018.0.1152 t.j.)

Rozdziat |
Postanowienia ogodine

§ 1. 1. Regulamin okre$la zasady prowadzenia 1 warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzeit wodociagowych i beczkowozow
oraz zb]orowégo odprowadzania éciekéw za pomocg urzgdzen kanalizacyjnych na terenie gminy
Lidzbark.

2. llakro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okresleri:

a) ,Ustawa” naleiy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zhiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (Dz.U.2018.0.1152 t..)

b) ,,Umowa” nalezy przez to rozumieé nastepujace rodzaje umaow:
- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow,

- umowa o zaopatrzenie w wodeg,

- umowa ¢ odprowadzanie sciekow.

¢} ,Odbiorca” naleizy przez to rozumieé podmiot bedacy strong umowy ¢ przylgczenie do sieci lub
jednej z umow wymienionych w pkt. b).

d} ,Przedsiebiorstwo” nalely przez to rozumiet przedsigbiorce w rozumieniu ustawy z dnia &6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U.2018.646), ktory prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
zbicrowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2.1. Przedsiehiorstwo wykonuje swoja dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw udzielone Decyzjg Burmistrza
Lidzbarka z dnia 1 grudnia 2014 roku znak PGKS.7021.6.37.2014
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2. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw wytgcznie na
podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowad wodg i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.,

Rozdziat Il

Minimalny poziom $wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 4. Poziom swiadczanych ustug Przedsigbiorstwa w zakresie ilosci, jakoéci oraz ciaglosci
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okresla zezwolenie, o ktérym mowa w § 2 oraz
pozwolenie wodnoprawne wydane na podstawie odrebnych przepisow.

§ 5.1. Minimalng (i maksymalna) ilo$¢ dostarczanej wody okreéla Umowa o zaopatrzeniu w wode
zawarta z Odbiorcg. Umowa winna takie okreélaé maksymalne iloéci oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen  dostarczonych  dciekéw  wynikajacy z posiadanych przez Przedsiebiorstwo
technicznych i technologicznych moiliwosci oczyszczenia.

2. Wymagane cisnienie wody okresia Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002
r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz.U.
2015.1422 1.j.)

3. Woda do spoiycia przez ludzi winna odpowiadaé jakosciowo wymaganiom okredlonym w
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie wymagah dotyczacych jakosci
wody przeznaczonej do spoiycia przez ludzi (Dz.U.2017. 2294)

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia sciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzgdzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w
sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcéw Sciekow przemystowych oraz warunkow
wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 1757).

§ 6 Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania Burmistrza miasta o jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz w roku.
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Rozdziat

Szczegdtowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ustug

§ 7.1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowg o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdéw z Odbiorcy, ktorego nieruchomodé zostanie przytaczona do sieci, jeieli
wystapi On z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Przedsiebiorstwe ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode. Jub
odprowadzanie $ciekéw z wiascicielem lub zarzadey budynku wielolokalowego | osobami
korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spetnione réwnoczesnie wszysikie warunki
okreslone w Ustawle.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wiadcicielowi lub zarzgdey budynku
wielolokalowego jeieli w trakcie jej obowigzywania wystapia warunki uniemozliwiajgce jej
spetnienie, w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczong wodg |
odprowadzone scieki dla poszczegdinych Odbiorcéw ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w
Umowie.

4. Umowa winna w szczegolnodci zawieraé postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy oraz
wskazywaé miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

5. W Umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia
wynikajace z rozporzadzenia.

6. Z Odblorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i 2 ustug odprowadzania
éciekéw, Przedsiebiorstwo moie zawrzeé jedng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
Sciekaw.

§ 8.1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze byC zawarta na czas
nieckresiony fub okreslany.

2. Umowa winna okre$laé mozliwosé jej rozwigzania.

3. Rorwigzanie Umowy moie nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w Umowie i na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa od Umowy,

4. Przedsiebiorstwo moie odstapié od Umowy w przypadkach przewidzianych w Ustawie, odstapienie
od Umowy nastepuje poprzez odwiadczenie Przedsiebiorstwa dorgczone Odbiorcy na 20 dni przed
terminem odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.

5. Rozwiazanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 9.1. Odbiorca ustug sktada do Przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w
przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznoéci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia
ustug, niezwtocznie po je] wystapieniu. Ponowne przytaczenie do sieci, po wezesniejszym odcigciu
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dostawy wody lub zamknigciu przylgcza kanalizacyjnego nastepuje po zfozeniu przez Cdbiorce
whniosku o zawarcie Umowy.

2. Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od daty ztozenia wniosku,-przedkiada Odbiorcy do podpisu
prajekt Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 | 2 majg odpowiednie zastosowanie rdwnie? w przypadku sktadania przez
wtasciciela/zarzadey budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umdw z oscbami korzystajgcymi
z lakali,

§ 10.1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczeri obowigzujacy Odbiorcow ustug w zaleznoéci od
lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych swiadczenia ustug a takie postanowien
okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki nie dotrzymania terminu zaplaty.

2. Moga obowigzywaé réine cykle (okresy) rozliczent dla poszczegdlnych taryfowych grup Odbiorcdw
ustug lub obszaru,

3. Dale, forme i sposéb zaptaty Przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 11. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode | odprowadzania Sciekow
w sposoh zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych
przez Przedsighiorstwo oraz nie utrudniajgcy dziatalnoéci Przedsiebiorstwa, a w szczegélnosci do:

a} uzytkowania instalacji wodociaggowe] w sposéb eliminujgcy mozliwo$¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowe] na skutek m. in. cofnigcia sig wody z
instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wady z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montaiu i utrzymania zawordéw antyskaZeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych
odrgbnymi przepisami,

c) uiytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

d) informowania Przedsigbiorstwa o wtasnych ujgciach wody, w celu prawidtowego ustalania opfat za
odprowadzanie $ciekdw,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego
wylgcznie w celach ckredlonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z
Przedsiebiorstwem,

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych lub
instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wilacznie,

g) podjecia dziatad ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Przedsiebiorstwu terenu w cely
usuniecia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i
przytaczy,
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Rozdziat |V

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 12. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo Wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek optat oraz ilodci dostarczone] wody i odprowadzonych sciekdw.

§ 13. Dtugosé¢ okresu ohrachunkowego okredla Umowa.

§ 14.1. Zmiana taryf, w tym wysokosc i rodzajéw cen stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy
taryfowej, do ktérej zaliczony zostat Cdbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej
zgodnie z przepisami Ustawy.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo Wodocigsowo — Kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
z nowych prawidtowo podanych do wiadomaodcl publiczne] taryf nie wymaga odrebnego
informowania Odbiorcdw ustug o ich redzajach ani wysokosci.

3. Przedsighiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne dotgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujacy taryfe.

§ 15.1. Podstaws obcigienia Odbiorcy ustug naleinoéciami za ustugi swiadczone priez
Przedsieblorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo Wodociggowo - Kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajgcym z lokali.

Rozdziat \/

Warunki przylaczenia do sieci

§ 16.1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyinej jest odptatne i odbywa
sie na pisemny wniosek o przylgczenie | okreslenie warunkdw przytaczenia, zwanych dalej
~warunkami przytgczenia” ziozony przez osobe ubiegajaca sie o przytgczenie.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowad osoba
posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomoséci, ktéra ma byé przytaczona do siec.

3. Wniosek o ktérym mowa w ust. 1 powinten w szczegdInosch zawieraé:
a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawey,
b) adres podtgczanej nieruchomosci,

c) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
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d) forme, termin i sposdb ptatnosci za podigczenie,
e} dane wykonawcy,
f) date i podpis wnioskodawcy.

4. W uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo moie wyrazi¢ zgode na przytaczenie osobie, ktora .
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 17. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, kiérej dotyczy wniosek a
w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w
stosunku do nieruchomosci,

b) aktualna mape sytuacyjna, okreélajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowe] lub kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 18.1. Przedsiebiorstwo okreéla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
diuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku, W przypadkach szczegdlnych przyfaczenie do sieci
nastepuje na podstawie Umowy o przylaczenie, ktérej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przytaczenia sg wazne 60 dni od dnia ich wydania.

3. Warunki przytagczenia okreslaja:

a) miejsce i sposadb przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,
b} maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,

t) miejsca zainstalowania wodomierza giéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowege liczacego ilos¢ odprowadzonych sciekdw,

d) dopuszczalna ilos¢ i jakos¢ odprowadzonych Sciekdw,
e) termin wainosci warunkéw przytaczenia,
3. Warunki przytgczenia sq wydawane odptatnie.

§ 19.1. Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne] moze nastapic po spetnieniu warunkow
przytaczenia, o ktérych mowa w § 18 a w przypadku zawarcia umowy o przytaczenie do sieci, po
spetnieniu warunkow w niej okreslonych.

2. Umowa o przytgczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwiazanych z budowa sieci
lub ich finansowaniem przez skiadajgcego wniosek o przytgczenie. Umowa o przylaczenie powinna w
szczegdlnosc okredlaé koszty zwigzane z realizacjg takiego przedsiewziecia, zasady finansowania i
sposob rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

§ 20.1. Warunki przylgczenia, wzglednie Umowa o przylgczenie stanowi podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych oraz budowlano- montazowych.

2. Okredlone w warunkach, wzglednie w Umowie o przytaczenie proby i odbiory czedciowe oraz
koricowe s3 przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
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3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protoketach,
ktoryeh wzory uwzgledniajgc postanowienia § 24 okresla Przedsigblorstwo.

§ 21.1. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koficowego protokotu odbioru technicznego,
wedtug zasad okreélonych w warunkach przytaczenia, wzglednie w umowie o przytaczenie.

2. Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawierac co najmniej:
a) date odbioru,

b} przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatéw, diugosci,

¢) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
d) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

e) adres nieruchomodci do ktdrej wykonano podlaczenie,

f) podpisy cztonkéw komisji.

3, Protokot koficowy stanowi potwierdzenie prawidtowodci wykonania podtaczenia i jego podpisanie
przez strony upowazinia Odhiorce do ztoZenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdziat VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 22.1. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajgcych  mocy  produkcyjnych  oraz  niewystarczajgcych  warunkéw  technicznych
uniemozliwiajacych realizacje ustugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przytaczenia do sieci jesli przytacze zostato wykonane bez
uzyskania zgody Przedsiebiorstwa, badZ zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju | modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa
apracowane na podstawie studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania przesirzennego
gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 23.1. W zakresie dostawy wody, miejsce wydania rzeczy w rozumleniu kodeksu cywilnego, jest
zawor za wodomierzem gféwnym,

2. W przypadku braku studzienki rewizyinej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego Scieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci — jest granica
nieruchomosci gruntowej.
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3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze stanowiace wiasnos¢ Przedsigbiorstwa
i instalacji wewnetrzne] oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki
rewizyinej na terenie nieruchomosci gruntowe] Odbiorcy odprowadzajacego dcieki — znajduje sie za
pierwsza studzienkg liczac od strony budynku.

4. W przypadku przytacza kanalizacyjnego stanowigcego wiasnos¢ Odbiorcy ustugi dostarczajgcego
¢cieki — migjscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnoéci jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z
przytaczem.

Rozdzial VII

Sposéh postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczone] wody | wprowadzanych do sieci kanalizacyjne] Sciekow

§ 24. O przewidywanych zakfoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
éciekdw Przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ Odbioreéw w sposob zwyczajowe przyjety.

§ 25. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obniZeniu
jej jakosci Przedsiebiorstwo powinno poinformowac Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjgty, co
najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

§ 26.1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

2. Za wode pobrana z zastepczych punktéw poboru wody nie pobiera sig optaty.

§ 27. Przedsighiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamkngé przylacze kanalizacyjne w
przypadkach i na warunkach okreslonych w Ustawie.

Rozdzial VIII

Obowigzki Odbiorcéw uslug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw

§ 28.1, Odhiorca winien zapewnic niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich
temperatur a takie prawidiowe utrzymanie studzienki, czy tez pomieszczenia, w kiorym sg
zamontowane oraz przed dostgpem oséb nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usuniecia awarii na przytaczu bedacym w jego
posiadaniu. Jedli tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od jej wystapienta, Przedsiebiorstwo moie usungt
awarie we whasnym zakresie, a kosztami obciaza Cdbiorce.
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§ 29. Odbiorca usfug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o
wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, W tym ©
zerwaniu plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 30. Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowanla naleznosci za dostawg wody i
odprowadzania $ciekow.

§ 31. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsighiorstwa o zmlanach
wiasnogciowych nieruchomoéci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial IX

Standardy obstugi Odbiorcéw uslug, sposob zatatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w
sakresie zakibcen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw.

§ 32. Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom naleiyty poziom ustugi, a szczegdlnie winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 33. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na iyczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczace] realizacji usiug a przede wszystkim informacji objgtych regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

§ 34. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ inspekcji Sanitarnej obnizenia
jakoéci dostarczanej wody, Odbiorey przystuguje upust/odszkodowanie na zasadach okresdlonych w
Umowie.

§ 35.1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemna reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu usiug, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana, lub
miata byé wykonana.

2. Reklamacja moie zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach nie wykenania,
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3, Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
b} przedmiot reklamacji,

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

e) numer i date umowy,
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f} podpis Odbiorcy.

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsiebiorstwa,

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie diuzej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne]. odpowiedZ winna
zawierad:

a) nazwe Przedsigbiorstwa,

b) powotanie podstawy prawnej,

¢) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacii,
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczefi w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska,

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cafosci lub czeéci, odpowiedi na reklamacjg
winna zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglgdnienia reklamacji Przedsigbiorstwo powladamia Odbiorce o wyniku
rozpatezenia, a takie o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9, 7aliczenie odszkodowania lub naleznodci na poczet przysziych naleznosci moze nastapic jedynie na
wniosek Odbiorcy ustugi.

Rozdzial X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoiarowe

§ 36. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa sa;

a) gminna ochotnicza straz pozarna,
b) powiatowa straz poZarna,
c) inne jednostki strazy pozarhych —w przypadku udziatu w akejach gasniczych.

§ 37. PobSr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z punktu
pohoru na terenie remizy OSP Lidzbark.

§ 38. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpoZarowe z sieci bedace] w posiadaniu
Przedsiebiorstwa zobhowiazani sa do:
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a) powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia lub po

zakonczeniu akgji, nie pozniej jednak niz w ciggu 3dni.

§ 39.1. Przedsiebiorstwo obcigia gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktore] okreélone zostang zasady rozliczen za

pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w Ustawie.

2. Rozliczenie za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy miesieczne, za
kazde pobranie z sieci.

Rozdziat XI

Przepisy koncowe

§ 40. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w
szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.2018.0.1152 t.j.)

§ 41. Przedsiebiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepniania na zgdanie
Odbiorcy niniejszego regulaminu.

§ 42. 7 dniem wejscia w 2ycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XXXV/312/05 Rady Miejskiej w
Lidzbarku z dnia 8 grudnia 2005 roku w sprawie uchwalenia ,Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania sciekow w gminie Lidzbark”
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